What<App ond!

Lever je boeken op tijd in en voorkom een schadefactuur!

Beste ouders/verzorgers,

Nog even en dan is het zomervakantie! Voordat het zover is, is het tijd om de boeken van uw kind tussen eind
juni en eind juli in te leveren. Door de boeken védér de vakantie in te leveren, kunnen we ze tijdig opnieuw
gebruiken en werken we samen aan duurzame oplossingen. Ook voorkomt u vervelende gevolgen zoals een
schaderekening.

Inleveren op school

Binnenkort ontvangt uw kind een e-mail met als bijlage een persoonlijk inleverformulier. Hierin staat precies
vermeld welke boeken op welke dag ingeleverd moeten worden. Ook uw school kan u verder informeren over
de precieze datum en eventueel tijdslot waarop u de boeken op school kunt inleveren.

Service bij schade en diefstal

Zijn er in het afgelopen schooljaar boeken gestolen of buiten de schuld van uw kind beschadigd geraakt? Log in
op MijnVanDijk met het e-mailadres waarop u onze e-mails ontvangt en controleer of u de Service bij schade
en diefstal hebt afgesloten.

Meld hier eventueel de beschadiging of diefstal aan, dit kunt u tot 1 augustus doen. Wij zorgen er dan voor dat
u geen factuur ontvangt. Ook heeft u hier toegang tot alle klant- en bestelgegevens. Kijk ook bij Veelgestelde

vragen.

Heeft u vragen en u heeft de informatie die u zocht niet kunnen vinden? Neem gerust contact met ons op
onder meer via WhatsApp 06 14459105, graag staan we voor u klaar om u verder te helpen.

Met vriendelijke groet,

Team VanDijk

Handig, want:

SerVice SChade v Gestolen boeken worden kosteloos vervangen. .o
E VanDijk

en dieFStaI v Beschadigde boeken worden kosteloos vervangen. .
Vragen? Ga naar VanDijk.nl

Direct bestellen! v Geen schaderekening aan het eind van het
schooljaar.


https://mijn.vandijk.nl/
https://www.vandijk.nl/contact-en-service
https://www.vandijk.nl/contact-en-service

